




 Puji syukur kepada Allah SWT, karena atas ridho dan rahmat-Nya penulisan 
skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Pendengar Terhadap Repositioning Radio 
Zora 90.1 FM Bandung Menjadi Radio Informatif dan Menghibur Pada Komunitas 
Pendengar Radio Zora 90.1 FM Bandung” dapat terselesaikan dengan lancar. 
Penulisan skripsi ini sebagaai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 
Manajemen Bisnis bagi mahasiswa program S1 Jurusan Manejemen Bisnis 
Telekomunikasi dan Informatika (MBTI) di Universitas Telkom. Selesainya skripsi 
ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, sehingga pada kesempatan ini penulis 
dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat mengucapkan terima kasih 
yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Bapak Sampurno Wibowo, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing, atas arahan, 
dukungan, dan kerjasama yang menyenangkan selama ini. 
2. Ibu Dini Turipanam Alamanda, S.Tp, MSM selaku dosen wali, yang selalu 
memberikan saran dan arahan yang baik selama proses pembelajaran di 
Universitas Telkom. 
3. Ibu Erni Martini, S.Sos., M.M dan Ibu Sisca Eka Fitria, S.T., M.M selaku dosen 
penguji, atas arahannya dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 
4. Bapak Heru Budiono dan Ibu Rinduwati selaku orang tua serta Delima Zelia 
dan Herin Patria selaku saudara kandung yang selalu mengirimkan doa, 
dukungan, hiburan dan menjadi motivasi bagi penulis dalam penyusunan 
skripsi. 
5. Asti Novi Lestari, Bramantyo Ardi, Andri Mulyana, Fiani Martisna dan Ria 
Nasari selaku pihak Radio Zora 90.1 FM Bandung atas bantuannya dalam 
memberikan data dan informasi terkait skripsi ini.  
6. Wildani Zulhan, Rina Purnamasari, dan Mia Savira selaku sahabat yang tidak 
berhenti memberikan doa dan semangat kepada penulis.  
iii 
 
7. Asri Nurlaely, Nursamsi, Diyos Nugraha, Rizka Afna, Yunita Sari, Azri Putra, 
Adi Prima, Gilang Rizqi, Hutomo Tri, Edriyan, Nova Nainggolan, dan Faiza 
Sinta dan teman-teman lain yang selalu mendukung dan mendoakan penulis 
selama penyusunan skripsi.  
 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, untuk itu saran dan 
kritik yang membangun sangat penulis butuhkan untuk perbaikan di masa yang akan 




    
Bandung, 3 Juli 2014 
 
 
 
Yaniar Setianingrum 
 
 
 
 
 
 
 
 
